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El clima y la cultura organizacional son el conjunto de factores que afectan positiva o negativamente el
desempefio y la imagen de una institucién o dependencia y son el resultado de las relaciones internas,
actitudes, percepciones y conductas de las personas servidoras plblicas, retroalimentadas por las
motivaciones personales, la cultura de la organizacién, el tipo de liderazgo, la evaluacién y el
reconocimiento de resultados.

Derivado de lo anterior, se presente el informe de resultados de la encuesta de clima laboral y cultura
organizacional realizada en la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche durante el
periodo octubre-noviembre, la cual estuvo dividida en las siguientes secciones: satisfaccion laboral,
comunicacion, ambiente de trabajo y desarrollo y crecimiento.

Adicionalmente, se incluyeron dos preguntas destinadas a recopilar comentarios sobre aspectos que
podrian mejorarse dentro de la dependencia, asi como aquellas caracteristicas que los colaboradores
valoran y disfrutan al formar parte de esta dependencia.

La informacién recopilada proporciona una retroalimentacion para identificar las necesidades reales, para
que se puedan establecer estrategias que fortalezcan la cultura organizacional, promuevan un entorno
laboral saludable y mejoren el desempefio general de la dependencia.

A continuacidn, se exponen los resultados obtenidos conforme a lo siguiente:

CRITERIOS DE EVALUACION.

Se determiné clasificar las respuestas obtenidas en Positivas, Neutras y Negativas, conforme a cada
seccion.

Satisfaccion laboral

CLASIFICACION OPCIONES DE RESPUESTAS
DE RESPUESTAS

Comunicacion
CLASIFICACION OPCIONES DE RESPUESTAS
DE RESPUESTAS
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Ambiente de trabajo
CLASIFICACION OPCIONES DE RESPUESTAS

DE RESPUESTAS
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Desarrollo y Crecimiento
CLASIFICACION OPCIONES DE RESPUESTAS
 DE RESPUESTAS
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ANALISIS CUANTITATIVO POR PREGUNTA.

A continuacion, se exponen las graficas de los resultados obtenidos en cada Seccién, tomando en cuenta
el criterio de clasificacién de respuestas.

SECCION 1: SATISFACCION LABORAL
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PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 FPREGUNTA 3

PREGUNTA 1: De un total de 43 personas participantes, el 93% equivalente a 40 personas manifestd un
alto nivel de satisfaccién con su trabajo; y sélo el 7% equivalente a 3 personas contesté que no se encuentra
ni satisfecho/a ni insatisfecho/a.

PREGUNTA 2: De un total de 33 personas participantes, el 76.80% equivalente a 33 personas percibe que
sus habilidades y conocimientos son valorados; el 20.9% equivalente a 8 personas contesté que sélo a

veces lo percibe; y el 2.30% equivalente a 1 persona expresd que nunca se ha sentido valorado/a en la
dependencia.

PREGUNTA 3: De un total de 43 personas participantes, el 83.70% equivalente a 36 personas consideré
que la carga de trabajo es manejable; y el 16.30% equivalente a 7 personas contest6 que sélo a veces.
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SECCION 2: COMUNICACION
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PREGUNTA 4 PREGUNTA S PREGUNTA 6

PREGUNTA 4: De un total de 43 perscnas participantes, el 67.40% equivalente a 29 personas considerd
que la comunicacién entre las diferentes areas es efectiva; el 20.90% equivalente a 9 personas contesto
que es moderadamente efectiva; y el 11.70% equivalente a § personas considerd que no es efectiva.

PREGUNTA 5: De un total de 43 personas participantes, el 81.40% equivalente a 35 personas considerd
que recibe retroalimentacién constructiva de sus superiores; el 11.60% equivalente a § personas contesto
que a veces la recibe; el 7% equivalente a 3 personas manifesté que no recibe.

PREGUNTA 8: De un total de 43 personas participantes, el 88.40% equivalente a 38 personas consideré

que se puede expresar libremente; el 4.70% equivalente a 2 personas contesté que a veces; y el 7%
equivalente a 3 personas expreso que no puede.

SECCION 3: AMBIENTE DE TRABAIJO

m Respuestas Positivas W Respuestas Neutras @ Respuestas Negativas
&
(=]
— ® =
* [}
e
@ a 8
R g
&#
5 3 3
o 2 g £ = £
b & 2 =
m . .
o = =
- — . B . =T
PREGUNTA 7 PREGUNTA 8 PREGUNTA 9
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PREGUNTA 7: De un total de 43 personas participantes, el 86.10% equivalente a 37 personas considerd
positivo el ambiente de trabajo; el 11.60% equivalente a 5 personas contestd que es neutral; y el 2.30%
equivalente a 1 persona expreso que es muy negativo.

PREGUNTA 8: De un total de 43 personas participantes, el 79.10% equivalente a 34 personas considerd
que cuenta con los recursos necesarios para realizar su trabajo; el 16.30% equivalente a 7 personas
contestd que sélo a veces; y el 4.70% equivalente a 2 personas expreso que raramente cuenta con ello.

PREGUNTA 9: De un total de 43 personas participantes, el 76.80% equivalente a 33 personas considerd

que se siente motivado/a; el 18.60% equivalente a 8 personas contesté que sélo a veces; y el 4.70%
equivalente a 2 personas expresé que raramente lo siente.

SECCION 4: DESARROLLO Y CRECIMIENTO
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PREGUNTA 10 PREGUNTA 11 PREGUNTA 12

PREGUNTA 10: De un total de 43 personas participantes, el §5.80% equivalente a 24 personas considero
tener oportunidades de crecimiento y desarrollo en la dependencia; el 32.60% equivalente a 14 personas
declaré que solo a veces lo siente; y el 11.70% equivalente a 5 personas expresé que raramente.

PREGUNTA 11: De un total de 43 personas participantes, el 62.80% equivalente a 27 personas considerd
que recibe suficiente capacitacion; el 27.90% equivalente a 12 personas contesté que a veces la recibe; y
el 9.30% equivalente a 4 personas contestd que no la recibe.

PREGUNTA 12: De un total de 43 personas participantes, el 72.10% equivalente a 31 personas considerd
que se fomenta el aprendizaje continuo y desarrollo profesional; el 18.80% equivalente a 8 personas
contestd que a veces; y el 9.30% equivalente a 4 personas contestd negativamente.
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ANALISIS INTEGRAL DE RESULTADOS OBTENIDOS.

En este apartado se presentan el andlisis de los resultados obtenidos, donde se refleja la percepcion
general del entorno laboral de la dependencia, a través del porcentaje de respuestas positivas y neutras,
acentuando los aspectos que en cada Seccion contribuyen a un ambiente favorable y fortalecen la
satisfaccion del personal.

Por otro lado, |las respuestas negativas se consolidaron como un indicador de las areas de oportunidad que
requieren atencion.

A continuacién, se presentan las tablas y porcentajes alcanzados por seccion:

Satisfaccién |
Laboral
Pregunta 1

Pregunta 2
Pregunta 3

En la seccion “Satisfaccion Laboral” compuesta por 3 preguntas, se obtuvieron 109 respuestas

positivas de un total de 129, lo que indica que el 84.48% del personal manifestd un alto nivel de satisfaccion
en el trabajo.

De igual forma, se obtuvo un 14.71% equivalente a 19 respuestas calificadas como Neutras que reflejan
una posicién intermedia en el que, las personas no perciben satisfaccion plena, pero tampoco expresan
insatisfaccion, lo que dencta una valoracion equilibrada.

Respecto a las respuestas negativas, Gnicamente se obtuvo un .77% equivalente a 1 respuesta en esta
seccion.

Con lo anterior, se determina que el porcentaje alcanzado en la seccién de “Satisfaccion Laboral” es de
99.19% como se muestra en la gréfica.

SATISFACCION LABORAL

0.77%

& Porcenteje alcanzade  © Porcentaje por mejorar
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Comunicacién
Pregunta 4
Pregunta 5
Pregunta 6

Total

En la seccion “Comunicacion” compuesta por 3 preguntas, se obtuvieron 102 respuestas positivas de
un total de 129, lo que indica que el 79.06% del personal percibe un nivel adecuado de comunicacion entre
areas, reflejando un entorno abierto al didlogo y de libre expresion de ideas.

De igual forma, es preciso sefialar que el 12.39% que se obtuvo equivalente a 16 respuestas calificadas
come Neutras indica que hay aspectos de la comunicacién entre areas que pueden ser optimizados, sin
que eso signifique que la situacién sea desfavorable; por el contrario, representan un 4rea de mejora en la
dependencia.

Respecto a las respuestas negativas, Unicamente se obtuvo un 8.51% equivalente a 11 respuestas en esta
seccion.

Con lo anterior, se determina que el porcentaje alcanzado en la seccién de Comunicacion es de 91.45%
como se muestra en la gréfica.

COMUNICACION

8.51%

M Porcentaje alcanzado ¥ Porcentaje por mejorar

Ambiente de
Trabajo

Pregunta 8
Pregunta 9
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En la seccion “Ambiente de trabajo” compuesta por 3 preguntas, se obtuvieron 104 respuestas positivas
de un total de 129, lo que indica que el 80.61% del personal percibe su entorno laboral como adecuado y
motivador.

Cabe aclarar que, también se obtuvo un 15.49% equivalente a 20 respuestas calificadas como Neutras,
sin que eso indique que el entorno laboral sea percibido como negativo, pero es necesario implementar
acciones que permitan mejorar la percepcién.

Respecto a las respuestas negativas, unicamente se obtuvo un 3.87% equivalente a 5 respuestas en esta
seccion.

Con lo anterior, se determina que el porcentaje alcanzado en la seccién de “Ambiente Laboral” es de 96.1%
como se muestra en la gréafica.

AMBIENTE DE TRABAJO

W Porcentaje alcanzadoe  © Porcentaje por mejorar

Desarrollo y
Crecimiento
Pregunta 10

Pregunta 11
Pregunta 12

En la seccion “Desarrollo y crecimiento” compuesta por 3 preguntas, se obtuvieron 82 respuestas
positivas de un total de 129, lo que indica que el 63.56% del personal considera que las oportunidades y
la capacitacién ofrecida son satisfactorias y positivas.

Respecto del 26.35% que se obtuvo, equivalente a 34 respuestas calificadas como Neutras no deben
considerarse un porcentaje negativo; por el contrario, indican que el personal reconoce que las
oportunidades y capacitaciones dentro de la dependencia no han sido inexistentes, pero que podrian
mejorar para alcanzar un mayor nivel de satisfaccion.

\




o
Zz= | a s ¥

‘\% j GOBIERNO DEL ESTADO INFORME RESULTADOS DE LA EVALU{\C! N SOBRE EL CODIGO DE

™AV | pecampeche ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y DEL CODIGO DE

CONDUCTA INSTITUCIONAL

Respecto a las respuestas negativas, Unicamente se obtuvo un 10.07% equivalente a 13 respuestas en
esta seccion.

Derivado de lo anterior, se determina que el porcentaje alcanzado respecto al “Desarrollo y crecimiento” en
la Consejeria es de 89.91%.

DESARROLLO Y CRECIMIENTO

® Porcentaje alcanzado ! Porcentaje por mejorar

GRAFICA DE RESULTADOS POR SECCION DE MAYOR A MENOR CALIFICACION.

Seccién , Resultado .{/-
Satisfaccion Laboral | 90.19% o
~ Ambientede Trabajo | 96.10% .
Comunicacion 91.45% : N
Desarrollo y Crecimiento | 89.91% i )
Comentarios sefialados en las respuestas de la pregunta 13 (¢ Hay algiin aspecto en el que crees que 7\
la Dependencia deberia mejorar? Por favor, especifica) ?
| ASPECTO " NUMERO DE | \
| RESPUESTAS | Y
Mayor coordinacién y comunicacion eficiente y asertiva entre las distintas areas ;3 | \
Herramientas de trabajo: mejora en impresoras, internet, vehiculos para transportarse | Fi '
| Capacitaciones y cursos mas seguido y para todo el personal no sélo los de estructura | 6 91
Sin comentarios ' 6 |
Horario laboral justo/horario laboral muy pesado | 3
Oportunidades de crecimiento/incentivar crecimiento profesional/dotar al personal de 3
estabilidad laboral (plazas)
Valorar a todos por igual/entorno mas afectivo y de respeto en toda la dependencia | 2
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| " Implementar uniformes institucionales para fortalecer el sentimiento de pertenencia e e
identidad - - -
| Apoyo a otras &reas en los eventos de la Consejeria i = | A
' Colocar otro barandal en las escaleras | e

Comentarios sefialados en las respuestas de la pregunta 14 (¢ Qué es lo que mas te gusta de trabajar
aqui?)

T B RESPUESTA ' NUMERO DE
| RESPUESTAS
" Ambiente laboral/integracion campechana N — - 16
Aprendlzaje continuo/experiencia o ) - ' 9
’_Trabajo en lo que me gusta!pertenacer al poder ejecutivo/materia Jurldlca que —
corresponde atender a la Depend_eggla
Comparierismo/equipo de trabajo _ - I B 3 |
'Oportumdad de dialogo con superiores jerarqmcosfpoder realizarme en | n:t'i'_- 3 |
arealinvestigar '
Que a veces todos son amables/que existe una gran_éréa de crecimiento profesmnal )
e intelectual ! |
Actividades extras sobre temas de igualdad y violencia a las que tenemos acceso | 1 i
Tamafo de la dependencia o - [ 1
Los tiempos de trabajo - - 1 1 _—‘
.___fS_in__gp[nentarios —— T ) |

CONCLUSIONES

" El analisis de los resultados obtenidos en este ejercicio permitié identificar tanto aspectos que representan
fortalezas como areas de oportunidad dentro de nuestra Dependencia.

Es fundamental atender las éareas de mejora detectadas, particularmente relacionadas con la
infraestructura de internet y el equipo de impresién, debido a su impacto en el desempeirio y la productividad
de las funciones administrativas.

Con lo anterior, se considera importante promover actividades de integracién entre las diferentes areas
administrativas, con el fin de fortalecer la colaboracién, la empatia y el trabajo en equipo. Adicionalmente,
se recomienda priorizar las acciones de capacitacion, tanto para mejorar las competencias del personal
como para fomentar una comunicacion interna mas efectiva, contribuyendo asi al desarrollo profesional y
al logro de mejores resultados.

N o =
j;fr -‘ U r,' : :
Carmen Sofia Maury Escalante Karla Conc, l'mgémara Arroyo
Presidenta del Comité de Etica Secretaria Ejécutiva del Comité de Etica
Directora Administrativa Directora de Compilaci ormativa, Archivo e

Iguaidad de Género

10



Z | o
\ GOBIERNO DEL ESTADO INFORME RESULTADOS DE LA EVALUACION SOBRE EL CODIGO DE
= i| PECREEECHE ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y DEL CODIGO DE

CONDUCTA INSTITUCIONAL

/

la Cruz Moo Reyes Rosa Icela elles Aviles
Secretdrio Técnico del Comité de Etica Primera Miembro Titular del Comité de Etica
Director de Cdprd:nacmn y Control de Gestion Directora de Servicios Legales

| Ck T 4

L T, =
Maria Jc}sé Guadallpe Campbs’A c ((D Tania Verenice Garcia Moo N}
Segunda Miembro Titular del Comité de Etica Tercera Miembro Titular del Comité de Etica L
Directora de Estudios Juridicos Analista adscrita a la Direccion de Coordinacion T~
y Control de Gestion /
A Lo AN,
/ K £ 1)

Vanessa Maria Hernandez Romero
Encargada del Despacho del Organo Interno de Control de la Consejeria Juridica

Estas firmas corresponden al Informe de resultados de la Encuesta de Clima Laboral y Cultura Organizacional de la Consejeria
Juridica del Poder Ejecutivo del Estado.
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