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En apego a los “Lineamientos generales para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica”
publicados en el Periédico Oficial del Estado de Campeche el 13 de agosto de 2021 y en cumplimiento al
Programa Anual de Trabajo 2024 del Comité de Etica de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del
Estado aprobado dentro de la Primera Sesién Ordinaria del mismo, se elaboré el informe de resultados de
la Evaluacién sobre el Cédigo de Etica de la Administracién Puablica del Estado y el Cédigo de Conducta al
gue deberan sujetarse las personas servidoras ptblicas de esta Dependencia.

En el presente informe se muestran los resultados obtenidos en cada una de las secciones establecidas
en dicha Evaluacion, mismas que se enlistan a continuacion:

1. CONOCIMIENTO BASICO: Comprensién y acceso al contenido de los codigos.
APLICACION DE PRINCIPIOS Y COMPROMISOS EN EL TRABAJO: Implementacién practica
en el area de trabajo.

3. CAPACITACION Y COMPRENSION: Evaluacion de la capacitacién y claridad del contenido de los
codigos.

4. PROCEDIMIENTOS Y DENUNCIAS: Conocimiento sobre cémo actuar ante incumplimientos.

5. TRANSPARENCIA Y COMUNICACION: Difusién interna y comunicacién de los cédigos al
personal.

6. EVALUACION DEL IMPACTO: Percepcién sobre la influencia de los cadigos en el ambiente
laboral y la responsabilidad.

A continuacidn, se exponen los resultados obtenidos conforme a lo siguiente:

CRITERIOS DE EVALUACION.

Se determiné clasificar las respuestas obtenidas en Positivas, Neutras y Negativas, conforme a cada
seccién.

Conocimiento Basico
CLASIFICACION OPCIONES DE RESPUESTAS
DE RPESTS _
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Aplicacién de los principios y compromisos en el trabajo
CLASIFICACION OPCIONES DE RESPUESTAS
DE RESPUESTAS

Capacitacion y comprension de los Cédigos

CLASIFICACION
DE RESPUESTAS

OPCIONES DE RESPUESTAS

Procedimiento y denuncias

CLASIFICACION
DE RESPUESTAS

fick =

OPCIONES DE RESPUESTAS

Transparencia y comunicacion del Cédigo

CLASIFICACION

. Positivasji

DE RESPUESTAS

OPCIONES DE RESPUESTAS

Evaluacion de Impacto

CLASIFICACION
| DE RESPUESTAS

OPCIONES DE RESPUESTAS
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ANALISIS CUANTITATIVO POR PREGUNTA.

A continuacion, se exponen las gréficas de los resultados obtenidos en cada pregunta, tomando en cuenta
el criterio de clasificacién de respuestas que se establecié en cada Seccion.

SECCION: CONOCIMIENTO BASICO

1 Respuestas Positivas ¥ Respuestas Neutras ~ Respuestas Negativas
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PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3 PREGUNTA 4

PREGUNTA 1: De un total de 43 personas participantes, el 62.8% equivalente a 27 personas conoce los
principios rectores del servicio publico; el 32.6% equivalente a 14 personas declaré que ha escuchado de
algunos principios, pero no los conoce a fondo; y sélo 4.7% equivalente a 2 personas contesté que noy
no esta familiarizados con los mismos.

PREGUNTA 2: De un total de 43 personas participantes, el 93% equivalente a 40 personas contesté que
si se le dio a conocer el Codigo de Conducta de la Dependencia; y el 7% equivalente a 3 personas contestd
que no se le dio a conocer y no sabia que existia dicho Cédigo.

PREGUNTA 3: De un total de 43 personas participantes, el 74.4% equivalente a 32 personas declararon
haber firmado la carta compromiso que se encuentra como Anexo Unico al Cédigo de Conducta; el 14%
equivalente a 6 personas contesté que no recuerda haber firmado; y el 11.60% equivalente a 5 personas
contestaron que no firmaron.

PREGUNTA 4: De un total de 43 personas participantes, el 88.4% equivalente a 38 personas contesté que
si sabe dénde encontrarlos; el 9.3% equivalente a 4 personas contesté que no sabe dénde pero tiene
conocimiento que existen dichos Cdédigos; y solo el 2.3% equivalente a 1 persona contestd que no sabe
dénde se encuentran.
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SECCION: APLICACION DE LOS PRINCIPIOS Y
COMPROMISOS EN EL TRABAJO

W Respuestas Positivas " Respuestas Neutras _ Respuestas Negativas
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PREGUNTA S5 PREGUNTA 6 PREGUNTA 7

PREGUNTA 5: De un total de 43 personas participantes, el 81.4% equivalente a 35 personas contesto que
siempre trata de seguir con los principios rectores en cada situacién que se presente; el 14% equivalente
a 6 personas contesté que, dependiendo de la situacion, a veces los tiene en cuenta; y sélo el 4.7%
equivalente a 2 personas contesté que no tiene la seguridad de cémo aplicarlos.

PREGUNTA 6: De un total de 43 personas participantes, el 69.8% equivalente a 30 personas contesté que
si conoce los compromisos que deben aplicarse con sus comparfieras y compaferos de trabajo; el 27.9%
equivalente a 12 personas contesté que no conoce todos los compromisos; y sélo el 2.3% equivalente a 1
persana contesto que no esta seguro de como aplicarlos.

PREGUNTA 7: De un total de 43 personas participantes, el 79.1% equivalente a 34 personas contesté que
sus intereses y objetivos si (mucho) estan armonizados con el objeto de ambos instrumentos; y sélo el
20.9% equivalente a 9 personas contesté que sus intereses y objetivos sélo consideran que estan algo
armonizados.

SECCION: CAPACITACION Y COMPRENSION
DE LOS CODIGOS

¥ Respuestas Positivas M Respuestas Neutras " Respuestas Negativas
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PREGUNTA 8 PREGUNTA 9 PREGUNTA 10
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PREGUNTA 8: De un total de 43 personas participantes, el 55.8% equivalente a 24 personas contestd que
si recibié capacitacion suficiente sobre el contenido de dicho Cédigo; el 25.5% equivalente a 11 personas
contestd que recibié contestacién hace tiempo; y el 18.6% equivalente a 8 personas manifesté que no
recibié capacitacién alguna o, en su caso, no asistié a ninguna.

PREGUNTA 9: De un total de 43 personas participantes, el 60.5% equivalente a 26 personas contesté que
la informacidn recibida fue suficiente para entender ambos Codigos; por su parte, el 37.2% equivalente a
16 personas contesté que la informacién recibida fue Util pero que le gustaria recibir mas informacion de
los mismos; y el 2.3% equivalente a 1 persona contesto que fue insuficiente la informacién recibida.

PREGUNTA 10: De un total de 43 personas participantes, el 88.4% equivalente a 38 personas considera
que si es claro y sencillo de entender; y el 11.6% equivalente a 5 personas contestd que no lo ha leido.

SECCION: PROCEDIMIENTOS Y DENUNCIAS
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PREGUNTA 11 PREGUNTA 12

PREGUNTA 11: De un total de 43 personas participantes, el 60.5% equivalente a 26 personas contesto
que si conoce el procedimiento en casi de que se vulneren los principios y valores contenidos en ambos
instrumentos; el 34.9% equivalente a 15 personas contestaron que no estan seguras de cémo proceder
ya que solo conocen parcialmente el procedimiento; y el 4.7% equivalente a 2 personas contestaron que
no saben cémo proceder.

PREGUNTA 12: De un total de 43 personas participantes, el 58.1% equivalente a 25 personas contesto
que los mecanismos de denuncia si son totalmente confidenciales y seguros; el 30.2% equivalente a 13
personas contestd que son algo seguros pero que pedrian mejorar; y el 11.6% equivalente a 5 personas
contesté que no se siente segura denunciando.
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SECCION: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION
DEL cODIGO

¥ Respuestas Positivas W Respuestas Neutras [ Respuestas Negativas
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PREGUNTA 13 PREGUNTA 14

PREGUNTA 13: De un total de 43 personas participantes, el 62.8% equivalente a 27 personas contesto
que la informacion proporcionada fue muy clara; el 27.9% equivalente a 12 personas contesté que fue algo
clara la informacién; y el 89.4% equivalente a 4 personas contesté que no se le ha dado conocer la
informacidn.

PREGUNTA 14: De un total de 43 personas participantes, el 69.8% equivalente a 30 personas contestd
que si se ha llevado a cabo la difusidén de dichos instrumentos, de manera regular, al interior de la
Dependencia; el 25.6% equivalente a 11 personas contesté que se la difusién se ha realizado de vez en
cuando; y el 4.7% equivalente a 2 personas contesté que rara vez se ha hecho la difusion de los mismos.

SECCION: EVALUACION DEL IMPACTO
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PREGUNTA 15 PREGUNTA 16
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PREGUNTA 15: De un total de 43 personas participantes, el 67.4% equivalente a 29 personas contestd
que el contenido del Conducta definitivamente si mejora el ambiente de trabajo de la Dependencia; el
30.30% equivalente a 13 personas contesté que ha mejorado poco el ambiente; y el 2.3% equivalente a 1
persona considera que no ha mejorado el ambiente de trabajo.

PREGUNTA 186: De un total de 43 personas participantes, el 90.7% equivalente a 39 personas contestd
que ambos Cédigos definitivamente si fomentan un sentido de responsabilidad y compromiso en el trabajo;
y el 9.3% equivalente a 4 personas contesté que lo fomenta muy poco, por lo que considera que no es
suficiente.

ANALISIS INTEGRAL DE RESULTADOS OBTENIDOS.

En este apartado, se presenta el anélisis de los resultados obtenidos, destacando que, para resaltar el
desemperio de la dependencia, se consolidaron las respuestas positivas y neutras en un porcentaje global
que refleja el nivel de cumplimiento alcanzado. Por su parte, las respuestas negativas se agruparon como
un porcentaje que evidencia las areas de mejora identificadas.

Esta metodologia permite ofrecer una visién equilibrada que no solo subraya los logros obtenidos, sino que
también identifica oportunidades de mejora, contribuyendo a la planificacién estratégica y al fortalecimiento
de las acciones enfocadas en la mejora continua.

A continuacion, se presentan las tablas y porcentajes alcanzados por seccién:

Conocimiento
Basico
Pregunta 1
Pregunta 2
Pregunta 3
Pregunta 4
TOTAL

En la Primera Seccién denominada “Conocimiento Basico” compuesta por 4 preguntas, se obtuvieron
137 respuestas positivas de un total de 172, lo que indica que el 79.63% del personal tiene conocimiento
de los principios rectores del servicio publico, conoce el Cédigo de Conducta de la Consejeria por lo que
suscribieron la Carta compromiso del mismo y, en su caso, saben dénde pueden consultar ambos
instrumentos juridicos.

El 13.93% equivalente a 24 respuestas calificadas como neutras, no implican desconocimiento ni una
connotacion negativa; por el contrario, reflejan una postura de prudencia al no tener plena seguridad sobre
el contenido de la respuesta. Este enfoque enfatiza la honestidad y el reconocimiento de los limites del
conocimiento.

Respecto a las respuestas negativas, (inicamente se obtuvo un 6.38% equivalente a 11 respuestas en esta
seccion.
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Por lo anterior, se determina que el porcentaje alcanzado en la seccién de conocimiento basico es de un
93.56%.

CONOCIMIENTO BASICO

6.38%

= Porcentaje alcanzado Porcentaje por mejorar

Respuestas
Aplicacion de los principios autras
y compromisos en el trabajo
Pregunta 5
Pregunta 6
Pregunta 7
TOTAL

En la siguiente seccion denominada “Aplicacién de los principios y compromisos en el trabajo”

compuesta por 3 preguntas, se obtuvieron 99 respuestas positivas de un total de 129, lo que indica que _
el 76.73% del personal aplica los principios rectores del servicio publico en el trabajo, ademés conoce los ~A
compromisos del Codigo de Conducta que debe aplicar con sus compafneros y compafieras y considera S
que sus intereses y objetivos estdn armonizados con el contenido de ambos Cadigos.

En esta seccién, se observa que el 20.92% equivalente a 27 respuestas calificadas como neutras, reflejan _—P_
situaciones en que las personas si reconocen los principios y compromisos contenidos en ambos !
instrumentos, pero tienen duda sobre su correcta aplicacién o, en su caso, les implementan de una manera ?
ocasional, con lo que se refleja una apertura al cumplimiento ético, que requiere ser orientado.

Respecto a las respuestas negativas, inicamente se obtuvo un 2.32% equivalente a 3 respuestas en esta \
seccion,

Con lo anterior, se determina que el porcentaje alcanzado en la seccién de aplicacion de los principios y
compromisos en el trabajo es de 97.65%. /Lx
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APLICACION DE LOS PRINCIPIOS Y COMPROMISOS EN
EL TRABAJO

2.32%

= Porcentaje alcanzado « Porcentaje por mejorar

Respuestas
Capacitacién y tras
comprension de los
Codigos '
Pregunta 8
Pregunta 9
Pregunta 10
TOTAL

En la seccion “Capacitacion y comprensién de los Cédigos” compuesta por 3 preguntas, se obtuvieron
88 respuestas positivas de un total de 129, lo que indica que el 68.2% del personal ha recibido
capacitacion suficiente de ambos Cédigos y considera que, el contenido del Cédigo de Conducta es claro
y sencillo de entender.

En esta seccion, se observa que el 20.9% equivalente a 27 respuestas calificadas como neutras, reflejan
que las perscnas participantes si han recibido capacitacién, pero manifiestan su interés para que esa
capacitacién sea mayor, con lo que se puede evidenciar una valoracion positiva de las actividades
realizadas y una disposicion hacia el fortalecimiento de sus conocimientos.

Respecto a las respuestas negativas, Unicamente se cbtuvo un 10.84% equivalente a 14 respuestas en
esta seccion.

Con lo anterior, se determina que el porcentaje alcanzado en la seccién de capacitacién y comprension de
los Cédigos es de 89.1%.

10
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CAPACITACION Y COMPRENSION DE LOS CODIGOS

« Porcentaje alcanzado = Porcentaje por mejorar

Respuestas

Procedimientos utras '

y denuncias

Pregunta 11

Pregunta 12
TOTAL

En la seccién “Procedimientos y denuncias” compuesta por 2 preguntas, se obtuvieron 51 respuestas

positivas de un total de 86, lo que indica que el §9.28% del personal cenoce el procedimiento para ’Tv\
presentar una denuncia en caso de vulneracion de los principios y valores contenidos en los Cédigos vy,

considera que los mecanismos de denuncia son confidenciales y seguros. -

De igual forma, en esta seccién se obtuvo un 32.55% equivalente a 28 respuestas calificadas como T

neutras, ya que estas reflejan que se ha dado a conocer el procedimiento, pero existe un conocimiento ?
parcial o insuficiente que dificulta su correcta comprension y, en su caso, aplicacion.

Respecto a las respuestas negativas, Unicamente se obtuvo un 8.13% equivalente a 7 respuestas en esta \'(/
seccion. '

Con lo anterior, se determina que el porcentaje alcanzado en |a seccién de Procedimientos y denuncias es
de 91.84%. \

11
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PROCEDIMIENTOS Y DENUNCIAS

8.12%

= Porcentaje alcanzade « Porcentaje por mejorar

Respuestas
Transparencia y tra: /
comunicacion del
Cédigo
Pregunta 13
Pregunta 14
TOTAL

En la seccién “Transparencia y comunicacion del Codigo” compuesta por 2 preguntas, se obtuvieron
57 respuestas positivas de un total de 86, lo que indica que el 66.27% del personal considera que se le
ha comunicado de formar clara el contenido de los Cédigos y reconoce que se ha llevado a cabo la difusion
de los mismos al interior de la Dependencia.

Ahora bien, también se observa que en esta seccion se obtuvo un porcentaje del 26.74% equivalente a 23
respuestas consideradas como neutras reflejan que si se recibié la comunicacion y difusion en forma
clara, pero que seria (til reforzar la periodicidad y continuidad de la misma para garantizar un mayor
impacto.

Respecto a las respuestas negativas, Unicamente se obtuvo un 6.97% equivalente a 6 respuestas en esta
seccion.

Por lo anterior, este porcentaje sumado a las respuestas positivas genera un porcentaje del 93.01% que
hace evidente que la mayoria de las personas participantes reconocen los esfuerzos realizados en la
difusién, aunque también sugieren la oportunidad de incrementar su frecuencia y alcance.

12
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TRANSPARENCIA Y COMUNICACION DEL CODIGO
u Porcentaje Alcanzado @ Porcentaje por mejorar
Respuestas
Evaluacion - '
de impacio
Pregunta 15
Pregunta 16
TOTAL

En la seccién “Evaluacién de impacto” compuesta por 2 preguntas, se obtuvieron 68 respuestas
positivas de un total de 86, lo que indica que el 79.06% del personal considera que el contenido del Cédigo
de Conducta mejora el ambiente de trabajo de la Dependencia y que, al mismo tiempo, ambos Cédigos
fomentan el sentido de responsabilidad y compromise en el trabajo.

Por ofra parte, se observa que se obtuvo un 19.73% equivalente a 17 respuestas calificadas como
neutras, reflejan que, aungue las personas participantes reconocen cierto impacto positivo, perciben que
este pudiera ser mas evidente o consistente.

Respecto a las respuestas negativas, Unicamente se obtuvo un 1.16% equivalente a 1 respuesta en esta
seccion.

Con lo anterior, se determina que la suma de este porcentaje a las respuestas positivas da como resultado
que el 98.79%, es decir la mayoria del personal considera que los Codigos contribuyen en alguna medida
a mejorar el entorno laboral y promover los valores fundamentales en el desempefio profesional.

13
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EVALUACION DE IMPACTO

1.16%

# Porcentaje alcanzado © Porcentaje por mejorar

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos reflejan un alto nivel de conocimiento y compromiso respecto al contenido del
Cédigo de Etica y el Cadigo de Conducta, con porcentajes sobresalientes conforme a lo siguiente:

Indicadores de cada Secc:on

Porcentaja alcanzado '

Conocimiento de principios, valores y compromlsos 93.56%
' Aplicacién de los principios y compromisos -_9%_65%
E ~ Capacitacién }HH"_' 89.1%
Procedimiento de denuncias i 9184% ok
Difusion de Codigos  93.01% __ i
_ Evaluacién de impacto de ambos Cédigos 1 9879% S
/

Es importante resaltar que las respuestas clasificadas como neutras no deben entenderse como negativas,

ya que reflejan, en muchos casos, una comprension parcial o un reconocimiento de la importancia de estos 'J
temas, aunque con areas de oportunidad para profundizar en su conocimiento y aplicacion. Esto incluye A
aspectos como el deseo de mayor capacitacién, la percepcion de que algunos procedimientos pueden \
mejorarse, y la necesidad de reforzar la comunicacién para lograr una mayor claridad y frecuencia. Estas

respuestas demuestran una disposicién hacia el fortalecimiento continuo, mas que una falta de [E\

compromiso.

La tendencia general muestra que los cédigos no solo han sido bien recibidos, sino que también son
percibidos como herramientas efectivas para fomentar un ambiente laboral mas ético, responsable y

14
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comprometido. Para alcanzar un 100% en todas las areas, serd fundamental reforzar la capacitacion,
asegurar una comunicacion mas frecuente y accesible, y optimizar los mecanismos de aplicacion y
evaluacion de los codigos. Esto garantizara un impacto alin mayor y fortalecera el sentido de pertenencia
y responsabilidad entre todo el personal.
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